石家庄市社保数字证书使用手册
一、使用河北CA数字证书的好处
河北省电子认证有限公司签发的CA证书，内含统一社会信用代码，可实现包含养老、工伤、医疗、失业保险等各类险种的网上申报。参保用户无需往返业务大厅提交纸质报表，足不出户办理各类保险业务。
二、安装数字证书助手软件
安装助手之前建议先退出电脑上的360安全卫士、360杀毒、电脑管家及涉及到的杀毒软件。
下载数字证书助手,打开河北CA官网www.hebca.com , 点击【下载证书助手】。
[image: ]
下载好的安装程序如图：[image: ]双击安装程序，按照提示操作，安装完成后，系统会提示您重启电脑，点击“是”重启电脑，电脑桌面出现快捷图标如图：[image: ] 即河北CA数字证书助手安装成功。
三、已有CA用户首次使用需进行CA用户绑定
1.注册人社一体化系统账号
登录https://www.sjz12333.net/网站，在首页点击“人社一体化公共服务平台”（如图1），打开人社一体化系统界面（如图2）。在此页面左下方选择“去注册”，注册人社一体化系统账号（如图3），注册后弹窗提示“注册成功，请登录”，即完成注册（如图4）。
[image: ]
图1
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2.绑定单位
注册成功后，打开石家庄市人社一体化公共服务平台首页，选择“用户名登录”，弹出绑定单位窗口，将需要绑定的险种编号填入对应框内进行绑定（如图5）。
[image: ]
图5
3.绑定河北CA
打开人社业务一体化平台界面，点击右上角齿轮，选择“CA绑定”（如图6），证书厂商选择“河北CA”，点击“读取证书”，读取成功后点击保存（如图7），最后提示“绑定成功，请重新登录”即完成CA绑定（如图8）。
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图8
四、使用数字证书登录石家庄人社一体化公共服务平台
将数字证书插入电脑，打开石家庄市人社一体化公共服务平台，选择“CA证书登录”，选择“河北CA登录”（如图9）。
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图9
点击“登录”，在弹出的数字证书登录框中输入数字证书口令（初始密码为123456) , 然后点击“确定” 进入系统。
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图10
五、申报表单加盖电子签章及表单打印
1. 单位职工增减
[image: ]
①点击“单位职工增减”-》“业务办理”。 
②批量导入方式：点击【导入】，下载 excel 模板，在 excel 模板 里编辑需要增加或者减少的人员，按照提示执行。导入完成后，检 查页面中人员信息。
③单个操作方式：点击【手工录入增人】完成人员增加（职工参保）， 点击【手工录入减人】，完成人员减少（职工停保）。 
④职工参停保信息确认无误后，点击【提交经办审核】，再次确认职工参停保人数等信息，点击【申报数据】，申报完成后，按照系统提示，点击【业务单打印】，确认核实业务单信息，CA 单位确认业务单无误后，加盖单位电子签章。
 ⑤点击【下一步】，确认信息无误后，点击【提交经办】，将申报任务提交给经办机构审核。
 ⑥CA 单位，经办流程为：线上审核方式，单位在“已申报业务查询”功能中，查询审核状态。
2. 缴费核定
每月业务期，办理完 职工增减业务（或无增减）后，参保单位向社保经办机构申报缴纳当 期及最近未申报业务期社会保险费。
[image: ]
①点击“单位当期缴费”-》“业务办理”。 
②核实单位参保险种，CA 单位确认业务单无误后，加盖单位电子签章。 
③点击【提交经办审核】，将申报任务提交给经办机构审核。
④CA 单位，经办流程为：线上审核方式，单位在“已申报业务查询” 功能中，查询审核状态。
六、修改数字证书密码
请插入数字证书，打开河北CA数字证书助手，点击“我的证书”在右侧可以进行数字证书密码的修改。如下图：
[image: 修改密码.jpg]
七、河北CA数字证书到期后如何延期？
可网上办理证书延期，也可携带河北CA证书到河北CA当地办事处现场办理。
（一）网上延期流程
1. 将数字证书插入电脑，登录河北CA网站www.hebca.com ,首页点击“延期证书”填写申请表；
2. 通过微信、支付宝、网银等方式支付数字证书服务费；
3. 将数字证书插入电脑，再次登录河北CA网站点击首页“延期证书” ，点查询延期证书办理情况，点击安装证书；
4. 付款后在网站首页点击“下载电子发票”即可获取发票。
（2） 现场办理地址
石家庄办事处：
地址1：石家庄市休门街与四中路交汇处，休门街3号滨江优谷大厦8楼811室。
联系电话：0311-80800081
地址2：石家庄桥西区红旗大街与槐安路交汇处，红旗大街88号翰林观天下23号楼27层（西门进入）
[bookmark: _GoBack]八、证书丢失或锁定怎么办？
1. 证书丢失：登录河北CA网站www.hebca.com,点击首页“补办证书”，按照流程办理。
2. 证书锁定：登录河北CA网站www.hebca.com,点击首页“解锁证书”，按照流程办理。
九、服务与支持
社保服务热线： 400-707-3355或0311-80912333
企业QQ服务号： 400-707-3355
image7.png
fan

AT , EER | |7|

=





image8.png
BEBEN
wns pro—. EASVOSRARNE  EAGNROEARERSH

casToh

EEmrTTT T e





image9.png
BREBALUS AT EBRMURRRS [ ETIEIN

BR BR AT

. CA%4BE
siREE st

[Eoessl

~ i FEAR) EE
=) /] o AR

isEEe WESEREE g |

IBHRS

BREBANZRARET REFTE




image10.png
U7 ] iAHbCA





image11.png
Q wEmy, BERER.





image12.png
— ASEBALME— - FEEIIRRE:

CAIERER

—
EERHER v

[ tcassz

RFARLBCA

CAIMER





image13.png
BREBALUS AT EBRMURRRS &) =minEA

R GTHLCARR), Tt B w2
ARERWFERE
AR BRI et wes I
ARFEERVER
OXRFETHERE
A 2
=) 8 @ ¢k
/4 = Q
BB{RMFES BR{ERTIRR BE{LEREE RT{=8EE BiEEEE

= Bz




image14.png
eEBE

amEE

EHRES

TS

REBS

A - $EVBIC > VORTER

nEEE wBNE T

8A

0 IrenseTe

we  BE EREB

CEER: ARSBRY, ARSRD

SWARM R, WS

FIRNRA

At EMATHERORS S ERE®; SHAML AR

B (BE) BE

FIFRAEA

L

I=

9 BESAICH





image15.png
L

eEBE

EHRES

TS

REBS

A - emEE > NOS6Ns

L

1

wBNE

T

%5

e




image16.jpeg
e

BHIEN 1 USBKey

WABEHEE | usserig@l |

I : G 7 (ERRETEREARI2021-01-20)

EHRAER

EHER:
® LEH  HUE: 20210120 TEIH SR
® NEEER YA 2021-01-20 EEIH AR
® BERA:  ALCAHFIEHIEE ZTXA
B RER
® FiERE: HFL_ERRL

S BHERS

® iR

R ESEEH]  EMGND  EMEE  KEVAE  HELS

iECA

BFulBmF

fogana:zaialny

HEER
BFIEBER SN RS

1 EBEERNFR

2RABHNE, FEEEHFERL
3RISRBNERER, EBSRiE
AIMEBEIEEENERGE

GO R ©
@ =2





image1.png
@ PR FEARAR

¢ |l

S

HERUERT

£

T

%) B 22 iR

REGUD, EITORAD. TORD. SRS, SRR, (ERARER LERTE
CAIES + B FERANER—R L PRRLATEY, IHFARL B

ERER—SFHRFHERERES

s s FHARSRITIR

A T T

AT




image2.png
HEBCA-help|
[ eree |




image3.png




image4.png
AN AT BB AR LR R

ARR

HAFRIAEESES
R AR SR R A
IFREEARER
=S HRAkaTE)
SAEEIRT
PXGFERAFBTERAE
HHR-REE R AR

ERSMERY IR E

AHER RS

ETRRERETIW  ErfeEaiE

W _E R %% KT

BfFER

WS P UFREARG I _EERiR
W ST T H5RRG R BRI
SRR B (KT )
BT By {RpR N ERiR
RIAFEETE
ATTE BRI AR AIRS S
YRR FEEH
2 R RET R _ERiR
GO TESSTEN IR

HWALRSFE

“BREAM"APP T

'i Android g

KFBHREAM APPFHRI S BERNE
PR LS8R
SRR B T E I U A58
A SIS IR RS TN 558
HLARRR | ERIR RS RSB R AR

DU THERERETIW  ErfREREE ErERETRS




image5.png
—— ASETBA S FEE IR AL

BREE% CALERER

P
BENEEE, FISRSHIESH

HRFEEER

ol





image6.png
EBASHIESE"

R l

WRAFNS

BREREEE (EPESHY) . (EERANGD

B AN IR




